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Tich hop gido duc niing lyc giao tiép lién viin héa trong
thwong mai xuyén bién giéi gan véi chuyén doi so:
Truong hop cira khau Lao Cai,

Viét Nam va Ha Khau, Trung Quoc

Li Jin Qiao’
Nhan ngay 19 thang 5 ndm 2026. Chap nhan dang ngay 11 thang 7 nam 2026.

Tém tit: Trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap kinh t& ngay cang sau rong, hoat dong
thuong mai xuyén bién gi¢i (TMXBG) giita Viét Nam va Trung Qudc tai khu vuc cira khau Lao Cai
- Ha Khiu dang dit ra yéu cau céap thiét vé viéc phat trién dong thoi ning luc giao tiép lién van hoa
(ICC) va k¥ ning s6 cho thwong nhéan. Trén co s& xdy dung khung 1y thuyét vé gido duc tich hop hai
nhom ning lyc ndy, bai viét sir dung phuong phap phan tich tong hop tai liéu két hop khao sat thuc
tién tai khu vuc cira khau Lao Cai - Ha Khau. Két qua nghién ctru cho thiy ICC va k¥ ning sb co
mdi quan hé b trg, gop phan nang cao kha ning thich Gmg vian hoa, mé rong thi truong va cai thién
hiéu qua TMXBG. Trén co s& do, bai viét & xuat phat trién cac chuong trinh dao tao tich hop gin
v6i nhu cau thyc tidn, dong thoi kién nghi ting cudng ha ting s6 va cic co ché hd tro nhim nang cao
nang lyc canh tranh ciia thuong nhan trong nén kinh té sd.

Tir khéa: Gido dyc tich hop, ning luc giao tiép, sé hoa, thwong mai xuyén bién gi6i, ctra khau.
Phan loai nganh: Vian hoa

Abstract: In the context of increasingly extensive digital transformation and economic integration,
cross-border trade between Vietnam and China in the Lao Cai - Hekou border area has created an
urgent need to simultaneously develop traders’ intercultural communicative competence (ICC) and
digital skills. Based on the development of a theoretical framework for an integrated education model
in these two competency areas, the study employs a method of comprehensive literature analysis
combined with a field survey in the Lao Cai - Hekou border area. The findings show that ICC and
digital skilles have a complementary relationship, contributing to enhanced cultural adaptability,
market expansion, and improved cross-border trade efficiency. On this basis, the study proposes the
development of integrated training programs aligned with practical needs, while recommending
strengthened digital infrastructure and support mechanisms to enhance the competitiveness of traders
in the digital economy.

Keywords: Integrated education, communicative competence, digitalization, cross-border
trade, border gates.

Subject classification: Culture
1. Pit van dé

Trong bbi canh TMXBG ngay cang duoc tai c4u tric boi ca hai tién trinh hoi nhap kinh
té va chuyén doi sd, cac khu vuc cira khau khong chi con 1a diém trung chuyen hang héa ma
dd va dang tro thanh nhimg khéng gian twong tac phic hop, noi cac yéu t kinh té, cong
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nghé va vin hoa dan xen chit ché v6i nhau. Truong hop khu vuc Lao Cai - Ha Khéau cho
thy rd xu hudng nay: hoat dong giao thuong dién ra vo1 mat dg cao, song hiéu qua tuong
tac giita cac chu thé khong hoan toan twong xtmg voi tiém nang. Nhimg khé khin _phat sinh
khong chi dén tir ha tdng hay k¥ thut, ma bat ngudn tir cach con nguoi hiéu, dién giai va
phan hoi trong mot méi truong da vin hoa ngay cang dugc tac dong manh mé boi qua trinh

“s hoa”. Trong bdi canh d6, hai ning lyc n6i bat 1én nhu 1a nhimg diéu kién nén tang nhung
thuong bi xem xét tach roi: nang luc giao tiép lién van hoa va ning luc thich img véi chuyén
d6i s6. Thyc tién cho thay, viéc thiéu hut mot trong hai khong chi lam gian doan qua trinh
giao tlep ma con han ché kha nang tan dung cac nén tang s6 trong TMXBG. Tuy nhién, cac
cach tiép can hién nay phan 16n van xur Iy hai yéu t6 nay nhu nhimng linh vuc doc 1ap, dan
dén khoang trong trong viéc 1y giai cach hai ning lyc ndy twong tic va bo tro 1dn nhau trong
thuc tién.

Tur thuc trang trén, bai viét nay tiép can theo hudng tich hop, xem nang luc giao tiép lién
van héa va niang luc thich tmg voi chuyén doi s nhu hai thanh t6 gan két chit ché trong cliing
mot hé ning luc cta chi thé thuong mai. Trén co sé khao sat thuc dia tai khu vuc Lao Cai -
Ha Khau, nghién ctru tap trung 1am rd mirc d6 phat trién cua cac nang luc ndy, dong thoi dé
xuat mot sd dinh hudng dio tao va chinh sach nham nang cao kha ning thich tng cua luc
luong thuong nhan trong béi canh nén kinh té sb.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc trién khai theo cach tiép can lién nganh, két hop phuong phap nghién
ctru dinh lwong va dinh tinh nham dam bao tinh toan dién va d tin cay cta két qua. Dit liéu
dugc thu thap théng qua khao sat bang bang hoi ddi véi 300 tiéu thuong va can bo quan ly
tai khu vuc ctra khau Lao Cai - Ha Khau trong nam 2024. Bang hoi st dung thang do Likert
5 mirc, tap trung danh gia ba thanh té cta nang luc giao tiép lién van hoa (tri thire, k¥ ning,
thai d0) va cac k¥ nang lién quan dén chuyén do6i s6 trong TMXBG. Di liéu dinh lwong dugc
xtr Iy bang phan mém SPSS, thong qua thdng ké mo ta va phan tich hoi quy tuyén tinh nham
xac dinh mdi quan hé giira cac bién.

Song song v&i d6, nghién ciru tién hanh 30 cudc phong van siu ban cdu trac nham lam
1 trai nghiém thyec tién, nhimg kho khin va chién luoc thich tmg cta ngudi tham gia trong
mdi truong thwong mai sd da van héa. Dir lidu dinh tinh duge phan tich theo phurong phép
phan tich chu dé, qua d6 bd sung chiéu sdu cho cac két qua dinh luong. Su két hop hai
phuong phap nay cho phép vira kiém ching gia thuyét nghién ctru, vira tai hién bbi canh vin
hoa - xa hoi dac thu cua khu vuc bién gidi.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Khung ly thuyet vé gido duc tich hop nang luc giao tiép trong thwong mai xuyén
bién gidi dap vmg yéu cau chuyén doi sé

Khdi niém va cdc thanh phan cia ning lyc giao tiép lién vin héa

Ning lyc giao tiép lién vin hoa (ICC) thudng dugc hiéu 13 kha ning giao tiép hiéu qua
va phu hop trong qua trinh twong tic giita nhimg nguoi thude cac nén van hoéa khac nhau
(Deardorff, 2006; Fen Tian, 2023) Tuy nhién, ICC khong chi 1a nang lyc ngdn ngir ma con
la kha nang ty hiéu ban than, hiéu di tac va nhan dién nhiing quy tac vin hoa chi phéi hanh
vi giao tiép. Theo Deardorff (20006), ICC bao gém ba thanh phan gin ket chit ché. Thir nhat
la tri thirc, bao gdm su hiéu vé ban sic van hoa cta ban than, gia tri, niém tin va chuan muc
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cua d01 tac, cling nhu cac yéu td ngdn ngit va phi ngon ngir anh hudéng dén giao tiép. Trong
thyc té giao thwong bién gio1 Viét - Trung, viée hleu cach noi giam, nodi tranh hay ndi vong
vo trong van héa Trung Quoc c6 thé tac dong truc tiép dén két qua dam phan. Thi hai la ky
nang, thé hién & kha ning ling nghe dat cau hoi, phan hdi va diéu chinh hanh vi phu hop
trong cac tinh hudng nhay cam v€ van hoa (Hammer va cong su, 2003; Portalla & Chen,
2010); tai khu vyc ctra khau Lao Cai - Ha Khau, chi mot ctr chi, anh mét hay cach xung ho
khong phu hop ciing c6 thé anh huéng dén mire do tin cdy gitra cac bén.

Thanh phﬁn thir ba la thai do, bao gé)m sy ton trong, coi mo, tinh than hoc hoi, kha nang
dat minh vao vi tri cia nguoi khac va chép nhan sy khong chic chin (Bennett, 1993). bay
1a nén tang gitp cac chu thé thich tng véi nhitng khéac biét trong giao tiép, chang han nhu
xu huéng tranh 1am dbi phuong “mat mat” trong vian hoa Trung Qudc. Bennett (1993) xem
ICC 1a mdt qua trinh phat trién, trong d6 con ngudi dan chuyén tir cach nhin 1ay ban than
lam trung tAm sang chap nhan va thich @mg véi sy khac biét, trong khi d6 Portalla va Chen
(2010) nhan manh vai trd ciia ty phan tu va diéu chinh hanh vi. Vi vay, ICC khong phai la
nang lyc ¢d dinh ma ¢ thé duoc bdi dudng va phat trién thong qua hoc tap va trai nghiém
thuc tién.

Cdc mé hinh phdt trién nang liee giao tiép lién van héa

Trong thuc té, ning lyc giao tiép lién vin hoa khong thé hinh thanh trong mét thoi gian
ngrfm, ma 1a két qué ctia mot qua trinh tich lily va chuyén bién dan dan, ca vé nhan thire 13n
hanh vi. M6t trong nhitng mé hinh c¢é anh hudng rong rdi nhat trong viéc 1y giai qua trinh
nay 1a M6 hinh Phat trién Nang lyc Nhay cam Lién vin hoa (DMIS) do Bennett (1993) dé
xuat. M6 hinh ndy mé ta hanh trinh phat trién qua sau giai doan, bat dau tir phti nhan su khac
biét, chuyén sang phong thu, giam thiéu, roi dan tién t&i chap nhan, thich ing va cudi cling
1a hoi nhép. Moi giai doan khong chi phan anh cach con ngudi nhan thuce vé su khac biét
van hoa, ma con cho thiy cach ho tmg xtr voi nhitng khac biét 4y nhu thé nao trong thuc té.

Bén canh d6, m6 hinh kim ty thap cia Deardorff (2006) lai mang dén mot cach nhin
trgc quan hon vé ICC nhu mét ciu tric da téng, trong do thai do 1a nén tang, tri thuc va ky
nang dong vai tro 14 16p trung gian, con cac két qua hanh vi 1 dich dén cudi cing. Diém
dang cha y ctia md hinh nay 1a tinh tng dung cao, dic biét trong thiét ké khung chuong trinh
dao tao, khi né cho phép xay dung mét 16 trinh phat trién rd rang tir co ban dén nang cao.
Khi dit hai m6 hinh canh nhau, c6 thé thiy chung khong ddi 1ap ma bo sung cho nhau: DMIS
gitip xac dinh nguoi hoc dang ¢ dau trén hanh trinh phat trién, con mé hinh kim tu thap goi
y céch thirc dao tao dé ho c6 thé tién xa hon. Chinh vi vay, viéc két hop c4 hai trong dao tao
ICC cho hoat dong TMXBG sé& gitp qua trinh xay dung ndi dung, phuong phap va ti€u chi
danh gia tro nén sat thyc té va hiéu qua hon.

Vai tro ciia ndang lwc giao tiép lién van héa trong thwong mai xuyén bién gidi

Trong méi truong thwong mai toan cu ngay nay, ning luc giao tiép lién van hoa (ICC)
ngdy cang trd thanh mot yéu té mang tinh quyét dinh. N6 khong hién ra rd rang nhu gia ca
hay chét lugng san phém, nhung lai van hanh nhu mt dang “quyén luvc mém”, 4m tham chi
phéi sy thanh cong hay that bai ctia cac mdi quan hé thuong mai (Holmes & O’Neill, 2012).
Kha nang nhan dién va “gidi ma” cac tin hi¢u van hoéa - tir 101 n6i, ctr chi cho dén nhiing
chuin muc ung xtr - khong chi gitp doanh nhan hiéu dang ddi tac, ma con thé hién su tén
trong, tir d6 tao nén nén tang tin cdy viing chic cho mdi quan hé hop tac 1au dai. Cac nghién
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ctru thuc nghiém ciing cing ¢6 nhan dinh nay: Johnson, Lenartowicz & Apud (2006) chi ra
mdi lién hé gitta ICC va ning luc canh tranh qudc té; Chaisrakeo & Speece (2004) cho thiy
ICC gbp phan giam thiéu rai ro va xung dot trong dam phan; con Vaishnav (2024) nhan
manh ring nhitng t6 chirc chii trong dao tao ICC thudng dat hiéu qua hop tic xuyén bién
gidi cao hon.

Trong bdi canh cu thé caa khu vue ctra khau Lao Cai - Ha Khiu, noi hai nén vin hoa
lién tuc tiép xuc va dan xen, ICC tréd thanh mot yéu td “mém” nhung lai c6 tinh phan dinh
rat 5. Khong it truong hop thuong nhan Viét Nam gdp tré ngai trong dam phan khong phai
vi cac yéu t6 kinh té, ma bit ngudn tir nhimng sai 1éch rat nho trong giao tiép, chang han nhu
cach xung ho chwa phu hop, viée ngit 16i ddi tac, hay khong nhan ra nhitng ham ¥ lich su
trong vin héa Trung Qudc. Chinh nhiing chi tiét twdng nhu nho nhat nay, khi tich ty lai, 6
thé anh huong truc tiép dén két qua cua ca mot thuong vu.

Chuyén doi sé trong thwong mai xuyén bién gidi

Chuyén d6i s6 khong don thudn 13 viéc chuyén doi dir lidu vat 1y sang dang s6, ma la
mot sy chuyén dich mang tinh chién lugc, lam thay d6i cdu trac to chic, quy trinh kinh
doanh va phuong thuc tuong tac voi khach hang (Dong & Mclntyre, 2014; Fitzgerald va
cong su, 2013). Tai cac khu vuc bién gidi nhu Lao Cai - Ha Khau, chuyén dbi s6 bao gdm
viéc trién khai thuong mai dién tir xuyén bién gidi, quan 1y logistics thong minh, thanh toan
trén da nén tang, va (mg dung dit liéu 10n trong ra quyét dinh. Pay 13 mot qua trinh tai cdu
triic toan b hé sinh thai thuong mai, vugt xa pham vi s6 hoa don thuan, dé hinh thanh nén
tang cdt 16i cho cac hoat dong kinh doanh xuyén qudc gia va da van hoa.

Trong TMXBG, cac cong nghé ndi bat co thé ké dén bao gom: (1) Thuong mai dién tir
xuyén bién gidi, cho phép cac tiéu thuong Viét Nam tiép can thi truong Trung Qubc ma
khong can qua trung gian, tir d6 gia tang kha niang kiém soat hoat dong kinh doanh; (2)
Logistics thong minh, tmg dung IoT va blockchain dé gidam sat va dam bao tinh minh bach
ctia chudi cung tmg, han ché rai ro hu hong hodc gian 1an hang héa; (3) Fintech va thanh
toan dién tir nhu ma QR, gitp don gian héa quy trinh va giam thiéu riii ro lién quan dén ngén
ngir va ty gia; (4) Phan tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao, hd tro du bao nhu cau thi truong,
t6i wu hang hoa ton kho va nang cao kha ning du doan bién dong, dic biét quan trong trong
cac nganh hang mang tinh mua vu.

Maic du mang lai nhiéu lo1 ich vuot troi nhu mé rdng thi truong quéc té, tang tinh minh
bach va giam chi phi hanh chinh, song qua trinh chuyén doi s tai khu vuc Lao Cai - Ha Khau
van dang d6i mat v6i nhitng han ché dang ké: ha tang s chua dong bg, k¥ nang s6 ctia nguoi
ding con yéu, khung phép 1y chua thong nhét va nang lyc dam bao an ninh mang con han ché.
Néu khong c6 nhitng can thiép chién lugc vé dao tao k§ ning sd va hop tac chinh sach, viéc
dau tu cong nghé co thé tré thanh génh ning thay vi tao ra nhiing chuyén doi thuc chét.

Moi quan hé giita ICC va chuyén doi sé

Trong TMXBG, ICC va nang lyc thich g véi chuyén doi s6 khong ton tai tich roi ma
c6 moi quan hé phu thudc 1an nhau theo hudng tich cuc. Trudc hét, ICC dong vai tro quan
trong trong viéc thiét ké giao dién ngudi ding va ndi dung s6 pht hop véi van hoa - yéu td
nén tang dé xay dung niém tin s véi khach hang quéc té. Nhirng yéu t6 nhu mau séc, ciu
trac ngdn ngit trong mo ta san pham, cach xung ho hay hinh anh minh hoa déu mang theo
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nhiing tin hiéu van hoa nhét dinh. Chéng han, tai khu vuc Lao Cai - Ha Khau, viéc st dung
cac biéu twong may man hodc chit Han gian thé trong nodi dung s6 thuong thu hat khach hang
Trung Qudc hiéu qua hon so véi cach tiép can don ngi.

Nguoc lai, chuyén ddi sd tao ra mot khong gian thuyc hanh ICC linh hoat va mang tinh
thuc tién cao. Cac hoat dong nhu trd chuyén truc tuyén, livestream ban hang hay cong tac tur
xa voi phu dé song ngit 43 m& ra mot moi trudng giao tiép da vin hoa theo thoi gian thuc.
Nghién ctru vé gido duc va giao tiép sé cho thiy viéc trong tac qua nén tang sb gitip cac chu
thé phat trién nhanh hon céc k¥ ning phan xa, diéu chinh thong diép va mirc d6 nhay cam
van hoa. Nho do, céc tiéu thuong khu vuc bién gidi c6 thé truc tiép tiép can khach hang nudc
ngoai ma khong can qua trung gian.

Khi thiéu mot trong hai nang luc nay, hé qua thudng rat rd rét. Néu c6 k¥ nang sé nhung
thiéu ICC, ndi dung sb dé tré nén 1éch chuan vian hoa, dan dén hiéu 1am. Nguoc lai, néu chi
¢6 ICC ma thiéu ning lyc sd, chu thé kinh doanh du hiéu va ton trong dbi tac van khong thé
tan dung céc cong cu cong nghé dé tiép can ho, khién hoat dong thuong mai cham chap, kém
canh tranh va dé bo 15 co hoi.

Gido duc tich hop néng luc giao tiép lién vin héa va chuyén doi sé

Trong bbi canh TMXBG, hoc tép tich hop ngay cang duoc nhin nhan nhu mét cach tiép
can hiéu qua dé phat trién dong thoi ning luc giao tiép lién van hoa va kha ning thich tng
v6i chuyén d6i s6. Thay vi tach roi timg k¥ nang, phuong phap mé hinh nay dwa ngudi hoc
vao nhitng tinh hudng gan voi thuc té, noi ndi dung sé va bdi canh giao tiép da vin hoa dan
xen trong ciing mot chudi hoat dong. Chinh trong qué trinh va cham 4y ning lyc cau thanh
khong chi duoc tiép thu ma con dan hinh thanh qua trai nghiém. Céc nghién ctru gan day
cho thiy, chi khi dit nguoi hoc vao nhitng méi trudng tich hgp nhu vay, ho méi c6 thé phat
trién dong thoi tu duy phan bién, kha ning thich (mg trong giao tiép va k¥ ning cong nghé -
ba yéu td c6t 15i ctia luc lwong lao dong trong thuwong mai toan cau. Vi thé, ndi dung chuong
trinh khong dimg lai ¢ Iy thuyét ma di thang vao thyuc hanh, bat dau tir cac bai tap giao tiép
truc tuyén c6 phu dé song ngir. Ngudi hoc duoc dit vao nhitng tinh hudng phuc tap, nhu
khach hang yéu cau hity don, mic ca gay git hay phan nan vé chat luong san pham; qua do,
ho budc phai vira phan tmg nhanh trén nén tang sd, vira lya chon cach dién dat phu hop véi
van hoa cua dbi tac. C6 thé xem day nhu mot dang “dién tip” trong moi truong s6, noi moi
phan hoi déu doi hoi sy Gmg xir tinh té va chuan muyc.

Bén canh d6 1a viéc rén luyén k¥ nang viét va t6i uu hoa ndi dung s6. Nguoi hoc duoc
hudng dan cach viét mo ta san phdm sao cho vira chinh xéc, vira phtt hop v6i van hoa ngudi
doc, tur cach chon ngon ngtr, giong dié¢u cho dén viée st dung hinh anh va hashtag. Trong thi
truong Trung Qudc, noi ngdn ngir va biéu twong mang nhiéu tang ¥ nghia, viét dung thoi
chua du, ma con phai viét “dang cach” thi madi tao dugc niém tin. Mot phén quan trong khac
la thuyc hanh thuong mai qua livestream thuong mai, noi ngudi hoc khong chi gidi thiéu san
pham ma con phai diéu chinh ndi dung theo phan hdi truc tiép tir nguoi xem thudc nhiing
nén vin hoa khic nhau; kha ning chuyén doi linh hoat gitra hai ngon ngir, xir Iy nhiéu kénh
tuong tac cung lac va sir dung hiéu tmg phu hop vin héa gitp duy tri sy két ndi trong moi
truong sd. Song song vai d6, k¥ nang phan hdi khach hang qua cac kénh chat ciing duoc chi
trong, boi nhitng chi tiét nhd nhu emoji, ddu cau hay cach dung tir d6i khi lai quyét dinh mot
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cudc trd chuyén tré nén than thién hay gay hiéu 1am. Két qua khao sat ndm 2024 tai khu vuc
Lao Cai - Ha Khau cho thdy hiéu qua kha 13 rét: 75% ngudi tham gia cai thién dang ké nang
luc giao tiép lién van hoa trong moi trudng sd, va 65% co thé trién khai thanh cong kénh
thuong mai dién tir xuyén bién gidi; quan trong hon, ho tu tin hon khi lam viéc véi khach
hang nuéc ngoai va chi dong hon trong viéc van hanh cac nén tang sb. Diéu nay cho thay,
md hinh gido dyc tich hop ICC va chuyén ddi s khong chi 1a mét lya chon vé mat phuong
phap, ma nén dugc xem nhu mot huong di can thiét cho cac khu vuc bién gidi, noi sy két
hop giira giao tiép va cong nghé s& dan hinh thanh mét lyc luong thuong mai linh hoat hon,
thich tmg tot hon va c6 kha nang hoi nhap sau hon.

3.2. Mirc do phat trién ICC tai khu vuc cira khdu Lao Cai (Viét Nam) va Ha Khau (Trung Quéc)

Truede hét, viee danh gia nang luc giao tiép lién van hoa (ICC) la mot bude di can thiét
trong cac hoat dong giao luu, hop tac va phat trién trong méi truong da van hoa, dic biét
trong bdi canh toan cau hoa va hoat dong TMXBG. Dya trén mo hinh cia Deardorff (2006),
ICC duoc xem xét thong qua ba thanh té chinh 1 thai do, tri thirc va k¥ ning; viéc danh gia
ddng thoi ca ba yéu t6 nay giup nhan dién rd diém manh va han ché cia timg c4 nhan hodc
nhom, tir d6 dinh hudng cac chuong trinh dao tao phu hop va hiéu qua.

Bang 1. Panh gia tong quan cac thanh phan cta ning luc giao tiép lién van hoa (ICC) (N = 300)

Do 1éch chuan

Thanh phan ICC Gia tri trung binh (SD)
Tri thic 3.05 0.82
Ky nang 2.95 0.88
Thai do 3.20 0.76
ICC tong thé 3.07 0.82

Nguén: Tac gia tong hop trén co s dir lidu khao sat

Két qua khao sat 300 tiéu thuong va can bo quan 1y tai khu vuc ctra khau Lao Cai - Ha
Khau cho thidy mirc do phat trién ICC hién tai chi & mic trung binh, véi diém trung binh
tong thé dat 3.07/5. Trong d0, “thai 40> 1a thanh phan c6 diém trung binh cao nhat (3.20),
tiép dén 1a “tri thirc” (3.05), va thap nhat 1a “k§ ning” (2.95). Cach phan b6 nay phan anh
mot thuc té kha quen thude & cac khu vuc bién gidi: cac chu thé nghién ctru nhin chung c6
thién chi va théi d¢ tich cuc vai su khac bi¢t van hoa, nhung lai thiéu chiéu sau vé tri thirc
va chua thanh thao trong thuc hanh giao tiép - néi cach khéc, ho ¢6 mong mudn hiéu, nhung
chua thuce su biét cach hiéu va cach tmg xir cho phu hop.

Piém sd cao & thanh phén thai d6 cho théy mdt nén tang tuong ddi thuan loi, boi su coi
mé va ton trong khac biét ludn 1a didu kién can dé phat trién ICC. Tuy nhién, khi thiéu kién
thirc vé chuan muc van hoa, hé gia tri hay cac tin hiéu phi ngén ngtr cu thé, thai do tich cuc
nay kho chuyén hoa thanh hanh vi giao tiép hiéu qua. Pang chu ¥, k¥ ning 1a thanh phan
yéu nhét, cho thiy kha niang van dung ICC trong céc tinh hudng thyuc té nhu dam phan gia,
xtr Iy khiéu nai hay giao tiép phi ngon ngit van con nhiéu han ché; Do 1éch chuan cao ¢ thanh
t6 nay ciing phan anh sy chénh 1éch kha 16n gitta cac ca nhan, khi mot sb it c6 kha niang tot
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trong khi phan déng van con lang ting trudc cc tinh hudng cu thé. Tir két qua nay co thé
rat ra hai van dé cbt 16i: thir nhdt, can tang cuong tri thire van hoa mot cach cé hé théng; va
thir hai, can thiét ké cac hoat dong dao tao mang tinh thyc hanh cao, hudng toéi phat trién ky
nang giao tiép pht hop véi timg giai doan phat trién ICC, dic biét trong moi truong s6 da
nén tang.

Thir hai, vdn dung mé hinh phat trién nhay cam lién van héa (DMIS)

Mo hinh DMIS cua Bennett (1993) mo ta su phat trién ctia nang luc giao tiép lién vin
hoa qua sau giai doan: Phti nhan, Phong thu, Giam thiéu, Chap nhan, Thich tmg va Hoi nhap.
MBoi giai doan phan anh mot murc d6 nhan thic va thai d6 khac nhau ddi v6i su khac biét van
hoa, tir chd gan nhu khong nhin thiy su khac biét cho dén kha ning thich tng va hoa nhap
sdu sac trong moi trudng da van hoa. Vi vay, DMIS khong chi 1a mot khung 1y thuyét mang
tinh khai quat, ma con 1a mot cong cy hitu ich dé xac dinh vi tri cia nguoi hoc dang ¢ dau
trén hanh trinh phat trién, tir 46 dinh hudng cac giai phap nang cao niang lyc phu hop.

Bang 2. Phan bd nguoi tham gia khao sat theo cac giai doan phat trién nang luc giao
tiép lién vin hoa (dwa trén mé hinh DMIS)

Giai doan (DMIS) Ty 1€ nguoi tham gia (%)
Phua nhan 12%
Phong vé 18%
Giam thiéu 30%
Chap nhan 25%
Thich nghi 10%
Hoi nhap 9%

Nguén: Tac gia tong hop trén co s dir lidu khao sat

Két qua khao sat cho thay 30% s6 nguoi tham gia khao sat dang & giai doan “Giam
thiéu”, tirc da nhan thirc duoc sy khac biét van hoa nhung van ¢6 xu hudéng xem nhe va chwa
hiéu sau cac hé gla tri ctia di tac. Bén canh d6, 12% ¢ giai doan “Phi nhan” va 18% & giai
doan “Phong v&”, phan 4nh mot b phan van con né tranh hoic gitt khoang cach véi sy khic
biét van hoa. O chiéu nguoc lai, 25% dat mirc “Chap nhan”, trong khi “Thich nghi” va “Hoi
nhap” chi chiém 1an luot 10% va 5%. Nhin chung, chi khoang 15% s ngudi tham gia dat
trinh d6 ICC cao, trong khi da sé van dimg ¢ cac mirc trung gian. Két qua nay cho thiy du
dia phat trién con 16n va dat ra yéu cu xay dung cac chuong trinh dao tao ICC theo 10 trinh
phil hop véi ting giai doan phat trién, trén co s¢ két hop chat ché giira 1y thuyét va thyc
hanh. Theo d6, mo hinh DMIS khéng chi 1a cong cu danh gia ma con 1a co s¢ dé dinh huéng
thiét ké chuong trinh dao tao hiéu qua.

Thir ba, van dung mo hinh kim ty thap cua Deardorff

Mb hinh kim ty thap cta Deardorff (2006) nhin nhan ning luc giao tiép lién vin hoa
nhu mot qua trinh phat trién gdm nhiéu ting gin két v6i nhau, trong d6 cac yéu t6 khong ton
tai riéng 1¢ ma lién tuc tdc dong qua lai, tao thanh mat cAu truc di tir nén tang dén két qua. O
tang day 1a thai do, bao gdm sy ton trong, cdi mo, ddong cam va kha ning chap nhan nhiing
yéu td chéc chin; day 1a diéu kién ban dau dé mot ca nhan ¢ thé bude vao qua trinh hoc hoi
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lién van hoa. Két qua khao sat cho thiy thanh t6 nay dat diém cao nhét (3.20/5), phan anh
mot muie do san sang nhét dinh trong viéc tiép nhan su khac biét. Tiép dola tﬁng tri thirc va
k¥ ning, noi ngudi hoc can hiéu ca vian hoa cia minh va ciia ddi tac, dong thoi rén luyén kha
nang quan sat, dién giai va diéu chinh hanh vi cho phu hop. Tuy nhién, diém sé & hai thanh
phan nay thap hon (3.05 va 2.95), cho thdy van ton tai mot khoang cach dang ké giita thién
chi va ning lyc thyc hanh va chinh khoang cach nay khién phan 16n ngudi hoe kho tién 1én
cac ting cao hon ctia kim ty thap.

Hinh 1: M6 hinh tich hop ning luc giao tiép lién vin héa (ICC) va chuyén doi sb

Két qua bén trong mong dgi

]

Tri thac va su hiéu biét
Ky nang

Nguon: Téc gia tong hop

O dinh ctia m6 hinh 14 két qua hanh vi, thé hién qua kha ning giao tiép linh hoat va thich
g hiéu qua trong moi truong da vian hoa - ciing 1a muc tiéu cudi cing cua qué trinh phat
trién dao tao ICC. Tuy nhién, thai d6 tich cuc chi c6 thé chuyén héa thanh hanh vi hiéu qua
khi dugc hd tro bai tri thire va ki nang phu hop. Trong bdi canh Lao Cai - Ha Khau, nhiéu
thwong nhén sin sang hop tac nhung con han ché trong viée xir 1y phan hoi khach hang, xay
dung ndi dung s6 phu hop véi ddi tac hay dién giai cac tin hiéu giao tiép phi ngon ngir, dan
dén hiéu qua dam phan chwa cao. Vi vay, mo hinh kim tu thap khong chi c6 gia tri 1y thuyét
ma con 13 co so hitu ich dé thiét ké chuong trinh ddo tao theo hudng phat trién déng bo thai
do, tri thure, k¥ nang cho dén hanh vi.

Kha néng g dung chuyén doi so trong thwong mai bién gidi tai Lao Cai (Viét Nam)
va Ha Khau (Trung Quéc)

Trong ky nguyén sb, chuyén doi s khong con 1a mot lya chon, ma da tro thanh diéu
kién thiét yéu dé nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua cia TMXBG. Diéu nay thé
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hién kha r6 tai khu vuc Lao Cai - Ha Khéu, noi hoat dong giao thuong Viét - Trung dién
ra s6i dong nhung ciing boc 16 nhirng khoang cach dang ké vé muc d6 ung dung cong
nghé gitra hai phia.

Bang 3. Thng ké vé mirc d6 tmg dung chuyén doi sb trong thuong mai bién gidi (N = 300)

K ning chuyén di s6 Viét Nam (%) Trung Qudc (%)

Str dung nén tang thuong

Cea o 70 100
mai dién tu 7
Viét mo ta san pham song ngir 20 70
Livestream ban hang 80 100
Phan hoi nhanh qua chat da 25 85
nén tang )
Thanh toan s6 (QR/vi dién tir) 80 100

Nguon: Tac gia tong hop trén co so dit liéu khao sat

Két qua khao sat cho thay van ton tai khoang cach dang ké giita thuong nhan Viét Nam
va Trung Qudc trong qué trinh chuyén déi s6. Ty 1 st dung cac nén tang thuong mai dién
tor cua thuong nhan Viét Nam dat 70%, trong khi phia Trung Quéc dat 100%, phan anh sy
khac biét v& mirc d6 phat trién ctia hé sinh thai sb. Kha ning viét mé ta san pham song ngi
cling c6 sy chénh 1éch 16n, véi 20% ¢ Viét Nam va 70% & Trung Quéc, cho théy han ché
khong chi vé ngdn ngit ma con vé ning luyc ban dia hoa ndi dung. Khoang cach nay tiép tuc
thé hién & cac k¥ ning tuong tac va van hanh. Livestream ban hang di pho bién & ca hai bén
(80% & Viét Nam va 100% ¢ Trung Qudc), nhung thuwong nhan Trung Qudc ¢6 wu thé hon
vé chét lugng tuong tac va kha niang 1ong ghép yéu té van hoa. Dic biét, chi 25% thuong
nhan Viét Nam phan hdi khach hang hiéu qua qua cac nén tang nhén tin tryc tuyén, trong
khi ty 1& nay ¢ Trung Qudc dat 85%. Trong thanh toan sd, ca hai bén déu dat ty 1¢ cao (80%
& Viét Nam va 100% & Trung Qudc), song Trung Qudc da hinh thanh hé sinh thai thanh toan
khong tién mit dong bo hon. Nhing két qua nay cho thdy chuyén dbi s6 khong chi phy thude
vao cong nghé ma con gan voi ky ning, théi quen va murc d san sang ctia ngudi tham gia
thi truong.

Sw tich hop giita ICC va chuyén doi s6 tai khu viee cira khau

Viéc dat ning luc giao tiép lién vin hoa (ICC) va chuyén doi sé trong cing mot khung
phan tich cho thiy ca hai déu c6 tac dong dang ké dén hiéu qua thuong mai bién gidi. Két
qua md hinh hdi quy tuyén tinh chi ra rang ICC va k¥ ning sb ciing gii thich khoang 44%
su bién thién ctia hidu qua thuong mai; trong d6, k¥ nang chuyén ddi s6 co6 anh huong manh
hon (B = 0,34), con ICC ciing giir vai tro quan trong (B = 0,28) trong viéc xay dung niém tin,
giam khéc biét van hoa va duy tri quan hé hop tac 1au dai. Pang chi y, céc bién kiém soat
nhu tudi va giéi tinh khéng c6 ¥ nghia thong ké, cho thay hiéu qua thuong mai chi yéu phu
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thudc vao nhitng nang luc va k¥ nang c6 thé duge dao tao. Két qua nay cing cb gia thuyét
nghién ctru rang chi khi ICC va chuyén d6i s6 duoc tich hop hiéu qua, ning luc canh tranh
trong thwong mai bién gi¢i mai c6 thé dugc nang cao bén virng trong bdi canh kinh té sé.

 Ddnh gia thyc trang tich hop gido duc nang lyc giao tiép lién van héa voi chuyén doi
80 tai khu viec ciea khau Lao Cai (Viét Nam) va Ha Khau (Trung Quoc)

Két qua nghién ctru cho thay, trong bdi canh thuong mai bién gidi ngay cang sb hoa,
ning luc giao tiép lién vin hoa (ICC) giir vai trd nén tang trong viéc xdy dung niém tin va
nang cao hiéu qua twong tac. Viéc hiéu va van dung cac yéu tb vin hoa trong ngon ngit, hinh
anh va noi dung s gitp thuong nhan thiét ké thong diép phu hop vé6i dbi tac, qua d6 giam
thiéu rai ro hiéu 1Am va nang cao hiéu qua giao tiép. Pong thoi, chuyén dbi sb tao dong luc
quan trong cho hoat dong thuong mai thong qua viéc ing dung cac nén tang thwong mai
dién tir, thanh todn sb va cong nghé trong quan Iy giao dich, logistics, gop phan mo rong thi
truong va nang cao hiéu qua van hanh.

Péng chi y, khi ICC va chuyén dbi s6 duge két hop, hiéu qua mang lai khong chi 13 &
muc dd bd trg 1An nhau ma con tao ra hiéu ung cong huodng. Két qua hoi quy va phan tich
thyc tién cho thay nhiing thuong nhan vira thanh thao cong nghé, vira c6 ning lyc giao tiép
lién van hoa tét c6 kha niang diéu chinh ndi dung va phuong thirc twong tac phi hop véi bdi
canh van hoa cua ddi tac, tir do nang cao hiéu qua giao dich va duy tri quan hé hop tac lau
dai. Nguoc lai, su thiéu hut mot trong hai ning luc déu cé thé trd thanh rao can 16n, lam
giam kha nang canh tranh trong TMXBG.

3.3. Khuyén nghi chinh sach

Tir nhitng két qua nghién ciru trén, viée xay dung cac chuong trinh dao tao tich hop giita
ICC va chuyén dbi s6 trd thanh mot yéu cau mang tinh cép thiét. Trudc hét, can thiét ké mot
chuong trinh dao tao mang tinh mo-dun, trong d6 cac hoat ddng mé phong thuc té duge dua vao
ngay sau mdi ndi dung ly thuyet glup ngudi hoc ¢6 thé “tht” ngay trong moi truong gan vai
thyc té. Céc bai tip nén bao gdm viét mo ta san pham song ngit voi ngdn ngir va biéu dat phu
hop van hoa; xur 1y cac tinh huéng phurc tap qua chat nhu khiéu nai hay dam phan; va dac biét 1a
thyc hanh livestream thuong mai véi yéu cau tich hop ca yéu t6 cong nghé 1an tuong tac van
hoéa. Cau tric chuong trinh can dya trén hai nén tang 1y thuyét: mo hinh DMIS dé xé4c dinh cap
do phat trién ICC cta nguoi hoc, va mo hinh kim ty thap ctia Deardorff dé dam bao su lién két
giita thai do, tri thirc, k¥ ning va hanh vi giao tiép trong méi trudng sb.

Bén canh cong tac dao tao, viéc xay dung mét trung tam ho trg tich hop chuyén d6i s6
Va glao tiép lién van hoa ciing 13 mot hudng di can thlet Trung tAm nay co thé dong vai tro
cau ndi giita co s& dao tao, doanh nghlep va chlnh quyén dia phuong, dong thoi cung cip
cac dich vu hd tro dai han nhu tu van ndi dung s6, ddo tao k¥ nang va cap nhat xu hudng thi
truong. O cip d6 rong hon, hop tac song phuwong giita Viét Nam va Trung Qudc can dugc
thac ddy nham chuan hoa céc tiéu chi vé k¥ ning sb va ning luc giao tiép lién vin hoa trong
thlIO’l’lg mai bién gidi. Viéc xdy dung cac b tiéu chuan chung, t6 chl'J:c cac khoa dao tao lién
két va tién hanh danh gia nang luc dlnh ky s& gop phan tao ra mot nén tang hop tac bén virng.

Cu01 cung, vai tro cua chmh quyen dia phuong la khong thé thiéu. Cac co quan quén 1y
can chu dong dau tu vao ha ting sd, dong thoi trién khai cac chwong trinh hd trg dao tao ky
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ning s6 va ky ning vin hoa cho thuong nhan bién gidi. Viéc khuyén khich cac sang kién
khoi nghiép trong linh vuc nodi dung s, dic biét 1a nhimg giai phap phi hop voi dic thu vin
hoa khu vue, ciing s& gop phin mé rong quy md va nang cao chat luong cua cac chuong
trinh dao tao tich hop.

4. Két luan

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi sd, nang luc giao tiép lién vian hoa (ICC) va
k¥ ning chuyén d6i sb da trd thanh hai yéu t6 bd tro 1dn nhau, quyét dinh hiéu qua cua
TMXBG. Vi vay, viéc xay dung mo hinh gido duc tich hop hai nang luc nay khong chi c6 y
nghia vé mat hoc thuit ma con dap timg yéu cau thyc tién trong dao tao ngudn nhén lyc cho
nén kinh té s6. Két qua nghién ciru cho thay niang lyc ICC cua thuong nhan tai khu vyc Lao Cai
- Ha Khau mdi dat mire trung binh, déc biét con han ché & k¥ nang thuc hanh; d@)ng thoi ton tai
sur khac biét dang ké vé muc do tng dung chuyén doi sé giira Viét Nam va Trung Qudc. Pang
cha y, su két hop giira nang luc ICC va ki nang sé ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua thuong
mai, giai thich 44% su bién thién cua két qua giao dich. Nhiing phat hién nay khang dinh tinh
can thiét ciia mo hinh gido duc tich hop va cung cap co sé cho viéc xay dung chuong trinh dao
tao ciing nhu hoach dinh chinh sach phat trién ngudn nhén luc khu vuc bién gidi.

Tuy nhién, nghién ctru méi chi dugc thuc hién tai khu vuc Lao Cai - Ha Khau va sir
dung dir li¢u tu bdo céo, nén can duoc kiém ching & cac ctra khéu khac va bfmg cac nghién
ctru theo chiéu doc dé danh gia tac dong lau dai ciia chuong trinh dao tao. Pong thoi, viée
phat trién cac cong cu do ludng phi hop vai bdi canh vin hoa - xa hoi khu vuc bién gidi s&
1a huéng nghién ctru can tiép tyc trién khai nhdm nang cao hiéu qua gido duc va thuc day
TMXBG bén virng trong ky nguyén sd.
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